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INTRODUCCIÓN

¿Por qué asistir a este Congreso Nacional?
JUSTIFICACIÓN

¿Por qué formarse en Alta Dirección Médico-Administrativa 
hoy?
El sistema de salud en México enfrenta uno de sus mayores retos: 
dirigir hospitales y centros de salud con eficiencia financiera, cali-
dad clínica, seguridad del paciente y enfoque en la experiencia del 
usuario, en un entorno de alta presión regulatoria, presupuestal y 
social.
Hoy no basta con ser un excelente médico o administrador. La alta 
dirección hospitalaria exige liderazgo estratégico, dominio de indi-
cadores, conocimiento financiero, capacidad de gestión de talento 
y visión centrada en el paciente. Las decisiones de la alta dirección 
impactan directamente en la sostenibilidad del hospital, la calidad 
de la atención y la reputación institucional.
Este Congreso Nacional de Alta Dirección Médico-Administrativa 
surge para formar y actualizar a quienes toman o tomarán las deci-
siones más importantes en el sector salud del país.

Porque reúne, en un mismo espacio, a los directivos que hoy lideran 
los hospitales más importantes de México, tanto del sector público 
como privado. Son líderes que enfrentan diariamente los retos reales 
de la operación hospitalaria y que compartirán estrategias proba-
das, casos reales y mejores prácticas.

Asistir a este Congreso te permitirá:
• Aprender directamente de directores generales, médicos directi-

vos y altos ejecutivos hospitalarios.
• Conocer cómo se gestionan grandes hospitales públicos, centros 

médicos nacionales y hospitales privados de referencia.
• Actualizarte en los temas más críticos de la alta dirección en 

salud.
• Fortalecer tu visión estratégica para dirigir instituciones sosteni-

bles y competitivas.

“Cabeza fría, visión clara,
hospitales fuertes”
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¿Qué aprenderás en el Congreso?

PROPÓSITO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
DIRIGIDO A

ORGANIZADO Y AVALADO POR:
UNIVERSIDAD EP DE MÉXICO

“LÍDER LATINOAMERICANA
DE EDUCACIÓN EN SALUD”

HORARIO:
Jueves 21 de Mayo

16:00 a 20:00 hrs.
Viernes 22 de Mayo

8:00 a 18:00 hrs.

VALOR CURRICULAR

INCLUYE
Kit de congresista

Acceso a congreso
Brindis de bienvenida y

networking
Constancia digital
Cena de cierre de

congresistas y ex alumnos

Constancia de 12 hrs. de
valor curricular acorde a
Criterios Nacionales de
Educación Médica Continua

Directores y Administradores
Médicos, Jefas de Enfermeras,

Expertos en Calidad Hospitalaria,
Jefes de Enseñanza,

Mercadólogos de Hospitales,
Mandos Altos y Medios de

Hospitales Públicos y Privados

Desarrollarás una visión integral y estratégica para la dirección 
eficaz de hospitales y organizaciones de salud, alineando lideraz-
go, calidad, seguridad del paciente, finanzas y experiencia del 
usuario.
El Congreso se estructura en seis grandes ejes de aprendizaje:

1. Liderazgo y habilidades gerenciales en salud
2. Calidad hospitalaria y mejora continua
3. Seguridad del paciente y gestión del riesgo clínico
4. Finanzas hospitalarias y cuestiones fiscales
5. Marketing en salud para atraer y fidelizar pacientes
6. Experiencia del paciente como ventaja competitiva

• Fortalecer su liderazgo directivo y habilidades gerenciales apli-
cadas al entorno hospitalario.

• Implementar modelos de calidad hospitalaria alineados a 
estándares nacionales e internacionales.

• Integrar la seguridad del paciente como eje estratégico de la 
toma de decisiones.

• Comprender y analizar finanzas hospitalarias, presupuestos y 
aspectos fiscales clave.

• Diseñar estrategias de marketing en salud orientadas a la 
atracción y retención de pacientes.

• Gestionar la experiencia del paciente como un indicador clave 
de calidad y posicionamiento institucional.

• Tomar decisiones basadas en datos, indicadores y resultados.

NETWORKING DE ALTO NIVEL
Conecta con quienes toman las decisiones en salud.
Este Congreso es un espacio privilegiado de networking ejecutivo 
que te permitirá:
• Conectar con directivos de hospitales públicos, centros médi-

cos nacionales y hospitales privados líderes.
• Intercambiar experiencias y soluciones con tomadores de deci-

siones de todo el país.
• Generar alianzas estratégicas, proyectos y oportunidades 

profesionales.
• Ampliar tu red de contacto dentro del ecosistema nacional de 

salud.
Aquí no solo se aprende: se construyen relaciones estratégicas
que impactan carreras e instituciones.
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PONENTES

Q U E R É T A R O

• 30 AÑOS EN CALIDAD HOSPITALARIA
• EXPERIENCIA EN 20 PAÍSES (CIESS)
• CONSULTOR NACIONAL E INTERNACIONAL
• GESTIÓN DE CALIDAD Y PROCESOS
• PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y DIRECCIÓN

MTRO. ANTONIO PÉREZ GÓMEZ

P U E B L A

• MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS 
DE SALUD

• MAESTRO EN SALUD PÚBLICA
• DOCTOR EN ADMINISTRACIÓN PÚBLICA
• RECTOR SISTEMA EP DE MÉXICO
• DIRECTIVO DE HOSPITALES PÚBLICOS POR MÁS DE 

30 AÑOS
• ASESOR DE HOSPITALES AMERICANOS
• ASESOR INTERNACIONAL EN TEMAS DE ADMINIS-

TRACIÓN DE LA SALUD

DR. HÉCTOR JOSÉ DOMÍNGUEZ MENDOZA

C D M X

• MÉDICO CON TRAYECTORIA EN SALUD PÚBLICA
• ESPECIALISTA EN CALIDAD, SEGURIDAD DEL 

PACIENTE Y ATENCIÓN MATERNA PERINATAL
• DIRECTOR DE HOSPITALES CERTIFICADOS
• 30 AÑOS EN DIRECCIÓN EN SALUD
• EXPERIENCIA INTERNACIONAL

DR. JOSÉ ALBERTO DENICIA CALECO

P U E B L A

• SUBDELEGADO MÉDICO DEL ISSSTE PUEBLA
• 20 AÑOS DE EXPERIENCIA DIRECTIVA EN HOSPITA-

LES Y UMF
• MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE HOSPITALES
• DOCTOR EN ALTA DIRECCIÓN EN SALUD
• EXPERTO EN CERTIFICACIÓN Y CALIDAD HOSPITA-

LARIA

DR. ALFONSO TEPANECATL GARCÍA
P U E B L A

• DIRECTOR REGIONAL FIFTY DOCTORS (ACTUAL)
• DIRECTOR MÉDICO HOSPITAL REYNA MADRE 

(TOLUCA)
• EX SUBDIRECTOR EN HRAE IXTAPALUCA
• ESPECIALISTA EN CIRUGÍA Y TRAUMA
• FORMACIÓN EN GESTIÓN CLÍNICA Y LIDERAZGO 

(ESPAÑA)
• DIPLOMADOS EN GESTIÓN Y ALTA DIRECCIÓN EN 

SALUD

DR. EMANUEL BERMEO MALDONADO

P U E B L A

• RESPONSABLE DE RELACIONES PÚBLICAS EN 
CHRISTUS MUGUERZA

• CONSULTOR EN DESARROLLO HUMANO, LIDERAZGO 
Y ESTRATEGIA

• EX DIRECTOR GENERAL COPARMEX PUEBLA
• EX DELEGADO DE LA SECRETARÍA DEL TRABAJO 

PUEBLA
• MAESTRO EN DIRECCIÓN DE ORGANIZACIONES
• 30 AÑOS DE EXPERIENCIA EN ALTA DIRECCIÓN

MTRO. CARLOS ORTÍZ ROSAS
Y U C A T Á N

• 20 AÑOS EN COSTOS Y FINANZAS HOSPITALARIAS
• CEO NSVEA ACADEMY (ACTUAL)
• SUBDIRECTOR EN HOSPITAL DE ALTA ESPECIALIDAD 

(YUCATÁN)
• EXPERTO EN GESTIÓN Y FINANZAS EN SALUD 

(GAFAS)
• EX DIRECTIVO EN CENATRA Y PLANEACIÓN EN 

YUCATÁN
• MAESTRO EN ADMINISTRACIÓN DE HOSPITALES
• DOCTORANTE EN CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN

MTRO. JHONY EUAN AYALA

P U E B L A

• MÉDICO CIRUJANO Y PEDIATRA CERTIFICADA
• MAESTRÍAS EN INVESTIGACIÓN EDUCATIVA Y 

ADMINISTRACIÓN EN SALUD
• DOCTORADO EN ALTA DIRECCIÓN (EN CURSO)
• ENCARGADA DE DIRECCIÓN DEL HOSPITAL DE LA 

NIÑEZ POBLANA
• +15 AÑOS COMO PEDIATRA EN IMSS Y SERVICIOS 

DE SALUD PUEBLA
• EXPERIENCIA DIRECTIVA EN DIF ESTATAL Y 

MUNICIPAL PUEBLA
• EXPERIENCIA EN PROGRAMAS DE SALUD Y 

COLABORACIÓN CON UNICEF
• LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN EN FORMACIÓN MÉDICA 

Y EDUCACIÓN EN SALUD

MTRA. MARGARITA DE JESÚS AGUIRRE BARBOSA

C D M X

• MÉDICO CIRUJANO Y CARDIÓLOGO CLÍNICO
• ALTA ESPECIALIDAD EN ECOCARDIOGRAFÍA (UNAM)
• MAESTRÍA EN DIRECCIÓN DE HOSPITALES Y SALUD 

PÚBLICA
• DIRECTOR MÉDICO EN UMAE CARDIOLOGÍA CMN 

SIGLO XXI (IMSS)

DR. JESÚS SALGADO CAMPOS
J A L I S C O

• 30 AÑOS DE EXPERIENCIA DIRECTIVA EN SALUD
• EXPERIENCIA EN HOSPITALES Y COFEPRIS
• FUNDADOR DE ORGANISMOS DE CALIDAD EN SALUD
• EVALUADOR DE PREMIOS NACIONALES DE CALIDAD
• CONSULTOR EN SISTEMAS DE CALIDAD
• MÉDICO CIRUJANO (UDEG)
• MÁSTER EN GESTIÓN DE CALIDAD EN SALUD

DR. ENRIQUE MAGAÑA JÁUREGUI



PONENTES
C D M X

• TITULAR DE UNIDADES DE PRIMER NIVEL EN IMSS 
BIENESTAR

• EXPERTA EN POLÍTICAS Y PROGRAMAS DE SALUD
• EXPERIENCIA EN GESTIÓN INTERSECTORIAL Y 

EVALUACIÓN DE IMPACTO
• ESPECIALISTA EN ATENCIÓN PRIMARIA Y SALUD 

POBLACIONAL
• ENFOQUE EN PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN DE LA 

SALUD

DRA. LUZ ARLETTE SAAVEDRA ROMERO

H I D A L G O

• MÉDICO CON MAESTRÍA Y DOCTORADO EN SALUD 
PÚBLICA

• 42 AÑOS DE EXPERIENCIA EN SISTEMAS Y GESTIÓN 
DE SALUD

• EXPERIENCIA EN HOSPITALES DE 1º A 3º NIVEL
• DESARROLLO DE PROGRAMAS Y MODELOS DE 

ATENCIÓN
• ESPECIALISTA EN INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS 

DE SALUD
• CONSULTOR PARA OPS, OMS, CDC Y POPULATION 

COUNCIL

DR. JUAN PABLO VILLA BARRAGÁN

Q U E R É T A R O

• MAESTRO EN PLANEACIÓN Y POLÍTICAS DE SALUD 
(UNIV. DE LEEDS)

• ESTUDIOS EN PSICOTERAPIA SISTÉMICA (PALO ALTO)
• EXPERIENCIA DIRECTIVA EN SECTOR PÚBLICO Y 

PRIVADO
• EX DIRECTOR DE PROGRAMAS DE PREVENCIÓN EN 

SSA
• EX JEFE EN INSP (CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN)
• COORDINADOR DE DOCTORADO EN EP DE MÉXICO

DR. JORGE GUILLERMO OVIEDO ARCE

C D M X

• MÉDICO CIRUJANO (UNAM) Y ESPECIALISTA EN 
SALUD PÚBLICA

• MAESTRÍAS EN EPIDEMIOLOGÍA Y GESTIÓN EN 
SALUD

• DOCTORA EN CIENCIAS EN EPIDEMIOLOGÍA
• MIEMBRO DEL SNI NIVEL 2
• 75 ARTÍCULOS Y AMPLIA PRODUCCIÓN ACADÉMICA
• DIRECTORA GENERAL DE EPIDEMIOLOGÍA

MTRA. MARÍA EUGENIA JIMÉNEZ CORONA

C H I H U A H U A

• DIRECTOR GENERAL DE HOSPITALES CHRISTUS 
MUGUERZA BETANIA Y UPAEP EN PUEBLA.

• MÁS DE 20 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR 
SERVICIOS Y GESTIÓN HOSPITALARIA.

• HOSPITALES BAJO SU DIRECCIÓN RECONOCIDOS 
ENTRE LOS 50 MEJORES PRIVADOS DE MÉXICO 
(NEWSWEEK Y EXPANSIÓN).

• LIC. EN DERECHO, MAESTRÍAS EN ALTA DIRECCIÓN Y 
ADMON. PÚBLICA.

• DOCTORANTE EN ALTA DIRECCIÓN Y FORMACIÓN 
COMPLEMENTARIA NACIONAL E INTERNACIONAL.

MTRO. JOSÉ ARTURO UGALDE ELIAS

C D M X

• MÉDICO CIRUJANO PERUANO
• ESPECIALISTA EN EPIDEMIOLOGÍA Y SALUD PÚBLICA
• MAESTRÍA EN SALUD PÚBLICA Y DOCTORADO EN 

SALUD COLECTIVA
• EXPERIENCIA EN MINISTERIO DE SALUD DE PERÚ Y 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL
• MISIONES CON MÉDICOS SIN FRONTERAS EN ÁFRICA 

Y LATINOAMÉRICA
• TRAYECTORIA EN OPS/OMS DESDE 2000
• REPRESENTANTE EN VENEZUELA, CUBA Y MÉXICO 

(DESDE 2023)

DR. JOSÉ MOYA MEDINA

T A B A S C O

• PRESIDENTE DE LA RED IBEROAMERICANA DE 
MERCADOTECNIA DE SALUD

• AUTOR DE LIBROS Y +100 ARTÍCULOS CIENTÍFICOS
• DIRECTIVO EN HOSPITALES Y SECRETARÍA DE SALUD 

FEDERAL
• MIEMBRO DEL SNI (NIVEL 1)
• MÉDICO CIRUJANO Y MAESTRO EN SALUD PÚBLICA
• POSGRADOS EN MÉXICO, CHILE Y ESPAÑA
• PREMIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

DR. HEBERTO ROMEO PRIEGO ÁLVAREZ
P U E B L A

• DIRECTORA DE CALIDAD Y ENSEÑANZA EN HOSPITAL 
PUEBLA

• LIDERÓ CERTIFICACIÓN ISO 7101 (PRIMER HOSPITAL EN 
EL MUNDO)

• 17 AÑOS DE EXPERIENCIA EN HOSPITALES DE ALTA 
COMPLEJIDAD

• EXPERTA EN GESTIÓN, RIESGOS Y DIRECCIÓN 
ESTRATÉGICA

• MÉDICO CIRUJANO (UNAM), MÉRITO ACADÉMICO
• MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE SISTEMAS DE 

SALUD (UDLAP)

DRA. MARICELA HERNÁNDEZ LÓPEZ
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PANELES DE EXPERTOS

PROGRAMA

EL FUTURO DE LA ALTA DIRECCIÓN EN SALUD
PANEL 2 - DÍA VIERNES:

DIRECTORES DE HOSPITALES PÚBLICOS Y PRIVADOS

RETOS Y DESAFÍOS DE ATENCIÓN PRIMARIA A LA SALUD
PANEL 1 - DÍA JUEVES:

FUNCIONARIOS DE SECRETARÍAS ESTATALES Y ORGANIZACIÓN PANAMERICANA DE LA SALUD



CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. ALFONSO 
TEPANECATL
PUEBLA
“Toma de decisiones estratégicas en salud: 
decidir con presión, datos incompletos y alto 
impacto”

Análisis rápido y escenarios
Riesgos y consecuencias reales
Casos reales de la alta dirección

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. EMANUEL BERMEO
PUEBLA
“Liderazgo en crisis hospitalarias”

Crisis sanitarias, mediáticas y operativas
Comunicación interna y externa
Lecciones aprendidas

CONFERENCIA MAGISTRAL POR MTRO. ANTONIO 
PÉREZ
QUERÉTARO
“Gestión del talento directivo en hospitales: 
cómo formar y retener líderes en salud”

Sucesión directiva
Desarrollo de mandos medios
Cultura organizacional

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. ALBERTO DENICIA
CDMX
“Seguridad del paciente como estrategia 
directiva: del discurso a la operación diaria”

Cultura de seguridad
Reducción de eventos adversos
Rol de la alta dirección

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. ENRIQUE MAGAÑA
JALISCO
“Gestión del riesgo clínico y legal: ¿Cómo 
proteger al paciente y a la Institución?”

Eventos Centinela
Responsabilidad directiva
Aprendizajes reales

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. HEBERTO PRIEGO
TABASCO
“Experiencia del paciente como ventaja com-
petitiva: lo que valora el usuario de salud”

Momentos críticos de la experiencia
Indicadores de satisfacción
Casos reales de mejora

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. FRANCISCO 
MORALES
PUEBLA
“Manejo de quejas y crisis de reputación: qué 
hacer cuando el paciente no está satisfecho”

Protocolo de respuesta
Comunicación estratégica
Aprendizajes reales

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DRA. MARICELA 
HERNÁNDEZ
PUEBLA
“Indicadores estratégicos para directores de 
hospitales: ¿qué medir y cómo usarlo para 
tomar decisiones?”

KPIs clave
Tableros directivos
Casos reales de éxito

CONFERENCIA MAGISTRAL POR MTRO. CARLOS ORTÍZ
PUEBLA
“Liderazgo y sentido de pertenencia: ser mejor 
PERSONA para ser mejor LÍDER”

Panorama y tendencias
Retos para un líder
Ser mejor persona, ser mejor líder

CONFERENCIA MAGISTRAL POR MTRO. JHONY EUAN
YUCATÁN
“Educación financiera para directivos de salud: 
Modelo de simulación de negocios en SALUD”

Ingresos múltiples
Categoría de gastos
Libertad financiera

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. JORGE GUILLERO 
OVIEDO ARCE 
QUERÉTARO 
“Pensamiento sistémico y liderazgo: transfor-
mando la alta dirección hospitalaria”

Liderazgo transformacional
Gestión en salud
Cultura organizacional

CONFERENCIA MAGISTRAL POR DR. JUAN PABLO VILLA 
BARRAGÁN 
HIDALGO
“Gestión estratégica en hospitales: clave para 
la toma de decisiones en la alta dirección”

Planeación estratégica
Toma de decisiones basadas en evidencia
Análisis del entorno

CONFERENCIA MAGISTRAL POR JESÚS SALGADO 
CAMPOS
CDMX
“La dirección médica frente a sistemas de salud 
en transformación”

Adaptación al cambio en los sistemas de salud
Gestión de la calidad
Liderazgo médico

CONFERENCIAS MAGISTRALES

*EL PROGRAMA ESTÁ SUJETO A CAMBIOS PARCIALES POR CUESTIONES AJENAS A LA INSTITUCIÓN.
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INSCRIPCIÓN

PÚBLICO GENERAL

* A PAGAR UN MES ANTES DEL CONGRESO

CUOTA DE ACCESO
$1,200.00 MXN $2,400.00 MXN

INSCRIPCIÓN

COMUNIDAD EP DE MÉXICO (ALUMNOS, EX ALUMNOS, DOCENTES)

* A PAGAR UN MES ANTES DEL CONGRESO

CUOTA DE ACCESO
$1,200.00 MXN $1,800.00 MXN

INVERSIÓN

PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Una vez inscrito esperar un correo por parte de Control
Escolar con las indicaciones y demás información

En caso de no recibirlo, comunicarse
al 222 948 02 40 para solicitarlo

1

2

3

Hab. Estándar $975.80 MXN
Persona extra $275.00 MXN
*Costos más impuestos

Calle 4 Nte. 1206 Centro. Puebla, Pue. 72000 222 381 4590

HOSPÉDATE CERCA DE CAMPUS PUEBLA
HOTEL SLEEP INN PUEBLA

INCLUYE:
Desayuno

CÓDIGO LEPDM

1 Persona $988.00 MXN
2 Personas $1,988.00 MXN
*Tarifa no incluye IVA

www.cityexpress.comAv. 10 Oriente 1406, Col. El Alto Puebla, Pue. 01 800 248 9397 usuario 6

HOTEL CITY EXPRESS PUEBLA CENTRO
Tarifa Especial: CONGRESO EPMX

INCLUYE:
Desayuno, Internet
Transporte gratuito
(10km a la redonda)

Depositar INVERSIÓN en Banco BBVA al Número de 
Cuenta: 0118882568 o Transferencia Interbancaria 

Clabe: 012 650 001 188 825 683 a nombre de
Estudios de Postgrado de Excelencia A.C.

Enviar comprobante de pago escaneado al correo: 
admisiones.p@epdemexico.edu.mx

con los siguientes datos:
• Nombre Completo

• Nombre del Congreso
• Lugar de Residencia

• ¿Cómo se enteró del Congreso?
• Número Celular

• Correo Electrónico
• CURP por escrito

Esperar CORREO DE CONFIRMACIÓN en un tiempo 
máximo de 48 HORAS HÁBILES, EN CASO DE NO RECIBIRLO, 

COMUNICARSE AL Tel. 222 948 02 40 ext 1
PARA CORROBORAR EL ENVÍO

**NO CONTAMOS CON DEVOLUCIONES** 

SEDE DE ASESORÍAS

Av. 10 Oriente 410 Col. Centro
Puebla, Pue.

222 948 0240
222 682 2655

CAI 220 420 69 99
CENTRO DE ATENCIÓN A INTERESADOS

www.epeac.com
informes.p@epdemexico.edu.mx

Habitación sencilla $1,090.00 MXN
Habitación doble $1,290.00 MXN
Habitación triple $1,420.00 MXN
Habitación cuádruple $1,580.00 MXN
*Tarifa no incluye IVA

Blvd. 5 de Mayo 404 Col. Xanenetla, Puebla, Pue. 222 242 0023

HOTEL 5 DE MAYO
Tarifa Especial: CONGRESO EPMX

INCLUYE:
Desayuno

Estacionamiento

Cena de Gala
22

VIERNES
MAYO 20:30

HRS

DRESS CODE: ETIQUETA FORMAL
ELIJE CON QUIÉN QUIERES SENTARTE

MENCIONÁNDOLO EN TU CORREO DE INGRESO
(MÁXIMO 10 PERSONAS)

SALÓN LOS GIRASOLES
AV. 5 DE MAYO 1408, SAN JUAN AQUIAHUAC, 

72810 SAN ANDRÉS CHOLULA, PUE.


